Ciudad de Milton-Freewater

OBRAS PUBLICAS - Empresa de Agua

e OjoEnAgua® Abril 2024

Actualmente, el personal de agua esta

cambiando los transmisores de los :
medidores de agua por nuevos dispositivos s Bad Met BEACON: Softwars as ¥ Sarvion (Saas)
guap P adger weter EyeOnWater” Consumer Engagement

celulares. Con esta nueva tecnologia, hay
nuevas oportunidades para que nuestros
clientes tengan el control de su uso del
agua. EyeOnWater® es una aplicacion de
participacion del consumidor que se ofrece
a través de Badger Meter que ofrece a los
clientes la oportunidad de very
comprender su perfil de uso de agua a
través de graficos y le brinda una opcién
simple para establecer alertas para
administrar mejor su uso de agua en la
palma de su mano, iliteralmente! La
aplicacion mévil EyeOnWater® le permite
acceder al portal en linea a través de su
teléfono inteligente.

Todavia estamos instalando transmisores,
por lo que no todos tienen esta

Direct Water Consumption Data

oportunidad, todavia. Anticipamos que : + prk ‘
todos los transmisores se cambiardn para gt

junio de 2026. Esa fecha, por supuesto, Improved Customer Service
depende de la disponibilidad del producto. ’ h
Hemos descubierto que algunos de Promotes Water Conservation

nuestros pedidos han tardado mas que
otros debido a la escasez de la cadena de

Better information. Better utility management.

Clearly Better.
suministro.
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Tienda Google Play

Escanea el c6digo QR con tu teléfono Tienda de aplllc:acmnes de AP_P|e
Android Escanea el cédigo QR con tu iPhone



Como descargar la aplicacion en su dispositivo mdvil inteligente:

Google Play — Aplicaciones en Google Play

<« [¢] 25 play.google.com/store/apps/details?id=com.badgermeter.eyeonwater8thl=en_US&gl=US&pli=1 b+
2 Apps  [3 Imported from Inte...
' Google Play Games Apps Movies & TV Books Kids Q
Badger Meter
2.0% 100K+ €
446 reviews Downloads Everyone @
Install « share [Z] Addtowishlist
[0 This app is available for your device {8 You can share this with your family. Learn more about Family Library
25 apps.apple.com/us/app/eyeonwater/id915457810
mported from Inte..
3 Store Mac iPad iPhone Watch AirPods TV & Home Entertainment Accessories Support

App Store Preview

This app is available only on the App Store for iPhone and iPad

EyeOnWater =2
Making Water Visible.
Badger Meter, Inc.

Free

Haga clic en Instalar

5 Elija un dispositivo para instalar la aplicacién, esto
EyeOn\Nater deberia abrir su teléfono.

Badger Meter
Haga clic en Instalar m

Last used: March 25, 2024

VIEW DETAILS m

Inicie sesién con su informacion privada: su correo electrénico y contrasefia
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EyeOnWater

EyeOnWater will be installed on
your device soon
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Haga clic en Registrarse

Sign Up

Connect to
informatior

Sign Up

PREGUNTAS FRECUENTES

P: ¢COmo sé que tengo un nuevo transmisor celular?

9300084802 0M - TFuE
Back

Let's find your utility account

Account Number

Ingrese su numero de
cuenta de servicios publicos
de la ciudad: puede
encontrarlo en su factura

Service Location Postal Code

Where can | find my account number?
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Su numero de cuenta esta resaltado a la
izquierda. O puede obtenerlo llamando a
nuestro Departamento de Finanzas al 541-
938-5531 durante el horario comercial
habitual.

Ingrese nuestro cddigo postal: 97862

Y la informacién sobre el agua deberia
aparecer. Siéntase libre de explorar la
aplicacion y crear sus propios ajustes. Esto
serd exclusivo de la configuracion de su
cuenta solo para usted y no afecta nuestra
facturacion ni nuestra informacién a la que

R: En su factura de servicios publicos, tendrd una linea de agua en su factura. La segunda columna de la
izquierda muestra el numero de medidor. Si ese nimero comienza con un 2, entonces tiene un nuevo
transmisor instalado. Sino es asi, aln no hemos llegado a cambiar el tuyo. No tenemos un cronograma
de cuando se cambiaran los medidores especificos, pero el personal esta trabajando arduamente para
cambiarlos por los transmisores comprados este afio fiscal actual. Haremos otro pedido de transmisores



para el 1 de julio y, en este momento, no sabemos cuando se recibirdn, pero nuestro objetivo es que
este programa se cambie mas temprano que tarde.

P: ¢Qué pasa si mi medidor muestra una fuga?

R: Los clientes son responsables de su agua desde la parte posterior del medidor hasta su propiedad.
Te sugerimos que apagues todo para tratar de aislar donde puede estar el problema o que te pongas en
contacto con un fontanero para que te ayude.

P: é¢Seré responsable del agua utilizada debido a una fuga?
R: Si. Si el agua fluye a través de su medidor, usted es responsable del pago total de toda el agua que
pasé por su medidor.

P: ijAyuda! Tengo una factura de agua enorme y no puedo pagarla. ¢Qué puedo hacer?

R: Comuniquese con nuestro Departamento de Finanzas al 541-938-5531. Existen programas de
asistencia financiera que pueden estar disponibles, como nuestro Programa de Asistencia para Facturas
de Servicios Publicos, CAPECO y posiblemente incluso acuerdos de pago. No esperes a que esté
atrasado y sujeto a desconexién.

P: ¢Tengo que registrarme y usar esta aplicacion?

R: No. Esta aplicacidon es voluntaria y puede ayudar a notificarle en caso de una fuga antes de recibir su
proxima factura de agua. Le permite averiguarlo antes de que llegue la factura para que pueda
arreglarla lo antes posible.

Para obtener mas informacidn, puede comunicarse con el Departamento de Obras Publicas al 541-938-
8270, 8272 u 8274.



